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KVADRANTMODELLEN
— en introduktion

AT ARBEJDE UD FRA EN KVADRANTOPTIK

Dette hafte giver en kort introduktion til kvadrantmodellen og viser nogle mader,
hvorpa modellen kan anvendes i padagogisk, socialt og organisatorisk arbejde med
bgrn og unge. Kvadrantmodellen er oprindeligt udviklet af Ken Wilber (1995), der
er ophavsmand til den integrale perspektivisme, som vi i vores sammenhzaeng kalder inte-
grativ perspektivisme (Tgnnesvang et al, 2013). Den integrative perspektivisme er en
made at arbejde med og skabe helhed i flere perspektiver pa en gang, og kvadrant-
modellen er en styremodel for dette. En anden made at sige dette pa er, at kvadrant-
modellen er et integrativt operativsystem for kompleks videns- og praksisudvikling i
forskellige omrader af tilvaerelsen (Wilber, 2006). Kvadrantmodellen indkredser fire
grundleeggende perspektiver, som kan gge vores forstielse for et givent faanomen
ved at kombinere pracision og fokus med bredde og overblik. Nar man i sine livs- og
arbejdslivssammenhange analyserer fenomener ud fra kvadrantmodellen, hvor sa
mange perspektiver som muligt kommer i spil, og hvor sa megen viden som muligt
inddrages, far man en gget forstielse for den situation, som man befinder sig i, hvil-
ket gger ens muligheder for at handle kompetent og praecist samtidigt med, at man
far bedre mulighed for at udnytte samarbejdsmuligheder. Nar man arbejder med at
forsta ting ud fra kvadrantmodellen, streebes der efter at have en opmarksomhed pa
helhed og kompleksitet, hvor opmaerksomheden bade er omfattende, inkluderende
og afbalanceret. Kvadrantmodellen ggr den type opmarksomhed eller bevidsthed
mulig ved at give en systematisk made at forholde sig til de indre og ydre forhold ved
bade entals- og flertalsmanifestationer af de fanomener, man forholder sig til.

Hzeftet bestar af to hovedafsnit. Det fgrste giver en kortfattet introduktion til dele
af teorien om den integrative perspektivisme. Vi vil her have fokus pa kvadrantmo-
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dellen. Det andet hovedafsnit giver tre eksempler pa, hvordan man i praksis kan
bruge kvadrantmodellen som redskab til at analysere og samtale om fenomener,
organisationer og personer i forskellige perspektiver.

KVADRANTMODELLEN

Kvadrantmodellen bygger pa en antagelse om, at fenomener kan anskues fra fire
forskellige grundleggende perspektiver. Fenomener kan i princippet vere hvad
som helst, fra fisk til elektronik, sygefraver, nye lgnsystemer, stress, en skoles inklu-
sions- eller mobbe-politik, et undervisningsudfordrende barn eller en gkologisk
kostpolitik — hvad som helst, som man gnsker at analysere og arbejde med eller
samarbejde om.

De fire perspektiver i kvadrantmodellen indfanger fire grunddimensioner, som
gor sig geldende for vores liv, hvor vi dels er os selv med vores personlige oplevel-
ser og handlinger, og dels er sammen med andre i kulturer og systemer. De fire
grunddimensioner tydeligggres med en skelnen mellem noget ydre (det, der kan
observeres) og noget indre (det, der ikke kan observeres) og mellem entalsform og
flertalsform. Tilsammen danner disse mader at skelne pa en basal kvadrantmodel
med netop fire grundlaeggende perspektiver (fire kvadranter).

ENTALSPERSPEKTIV

DET, DER IKKE KAN OBSERVERES DET, DER KAN OBSERVERES

FANOMEN

INDRE PERSPEKTIV
AILITdSYId JIAA

DET, DER IKKE KAN OBSERVERES DET, DER KAN OBSERVERES

FLERTALSPERSPEKTIV

Figur 1: Kvadrantmodellens fortolknings- og observationsperspektiver.
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DE FIRE KVADRANTER - HVAD SER DU?

Qvre hgjre kvadrant er et objektivt perspektiv, og i denne kvadrant er der fokus pa
det, man kan observere i forhold til det enkelte individ. Eksempler herpa er adfaerd
og andre malbare (og derfor objektive) dele af individets liv, som kan hgres, ses,
maerkes, smages og peges pa. Der er ogsa tale om individets biologi og neurologi,
dvs. hele kroppen, om man er hgj eller lav, tyk eller tynd, om man er neurologisk
disponeret for en hgjere eller en lavere intelligens, eller for forskellige typer af
preferencer i sin made at ga til verden pa, som har betydning for, hvornar man
kan fungere optimalt, og om man har serlige neurologiske udfordringer, mangler
eller skader. Alt dette kan undersgges og konstateres objektivt. S nar man som
lerer eller peedagog ser pa et barn fra gvre hgjre kvadrant, er man fx optaget af at
se pa, hvad det enkelte barn laver, eller hvordan han eller hun handler i leerings-
situationer. Man gar maske videre til at teste barnets neurologiske forudsatninger
for intelligens og leering — man fokuserer pa den form for viden om individet, som
man kan konstatere objektivt.

Nogleord: adferd, kropslig fysik, dispositioner og fysisk fremtoning — dvs. objektivitet

Quwre venstre kvadrant er et subjektivt perspektiv, og i denne kvadrant er der fokus pa
den enkelte persons fanomenologi, det vil sige hvordan man som individ oplever det,
der sker, og hvordan man oplever noget med sig selv i forhold til det, der sker, samt
hvordan man far en forstaelse af en handelse pa baggrund af dette. Der kan vare
tale om en fglelse, en intention, en veerdi, et behov, fantasier og forestillinger om sig
selv og andre, mental organisering (tilknytningsmgnstre, kognitive skemaer, affektive
skemaer, hukommelse osv.). Som larer eller peedagog kan man i dette perspektiv
forsgge at forsta det enkelte barn eller den enkelte unge — hvordan ser klassen ud fra
hendes eller hans perspektiv? Hvordan har hun/han det? Hvad interesserer hun/
han sig for? Hvordan har en szrlig episode mon pavirket hende/ham? Den viden kan
man fa adgang til ved at snakke med barnet eller den unge, og ved at have en fortol-
kende indstilling til det, man hgrer. Man har i dette perspektiv fokus pa personens
indre, og hvad der er pa spil i personens tanker, fglelser og bevaeggrunde.

Nogleord: oplevelse, tanker, folelser og fenomenologi — dvs. subjektivitet
Nedre hgjre kvadrant er et interobjektivt perspektiv, og til denne kvadrant hgrer sale-
des alt det til, som i et flertalsperspektiv kan observeres. Dette er bl.a. systemer og

deres nedfaeldede regulativer og retningslinjer, og de teknologier og materialer som
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indgar i systemet. Det er ogsa interaktion mellem mennesker. Hvis man ser pa en
SFO igennem nedre hgjre kvadrant, vil man se pa lokalerne, pa borde og stole,
bgger og computere, pa den nedskrevne sociale arsplan, pa mobbepolitikken, pa
bgrnenes felles aktiviteter, pd medarbejdernes formelle arbejdsopgaver og formelle
samarbejdsgrupper, pa den hierarkiske struktur, og hele den formaliserede made,
hvorpa SFO’en er organiseret. I mere overordnet forstand hgrer der til det inter-
objektive perspektiv ogsa de samfundsmassige betingelser og lovgivninger, som er
rammesattende for systemet og dettes opgave, samt systemets plads pa finansloven
og de betingelser og forhold, der ggr sig geldende her.

Nogleord: system, interobjektivitet, regulativer, teknologi og interaktion

Nedre venstre kvadrant er et intersubjektivt perspektiv, og til denne kvadrant hgrer
alt det til, som i et flertalsperspektiv ikke umiddelbart kan observeres, men som kan
fortolkes. Dette er bl.a. oplevelser af delt viden og mening. Det kan ogsa vere de
meningsgivende traek ved forskellige kulturer, kollektiviteter og dertilhgrende prak-
tisk udviklede saedvaner. Meningsdimensionen i kommunikation og sprogspil, der
skaber en sarlig tydningshorisont for fellesskaber og fellesskabelse, men som ikke
er direkte observerbare, hgrer ogsa til her. De tydningshorisonter, der er i forskellige
feellesskaber (kulturer og kollektiver), angiver maden, hvorpa man forstar det at ggre
noget sammen, at veere noget for hinanden og at finde mening i det, man ggr sam-
men. Vi kender det fra de situationer, hvor vi i mgdet med andre mennesker oplever,
at der er nogle grupper af mennesker, som vi forstar rigtig godt, og andre grupper af
mennesker, som vi ikke forstar helt sa godt, fordi de har nogle andre tydningshori-
sonter, end vi selv har. Alt dette hgrer til 1 nedre venstre kvadrant.

Hvis man ser pa fx en skoleklasse igennem nedre venstre kvadrant, vil man se
pa uformelle gruppedynamikker, pa alliancer og venskaber/fjendskaber og pa de
uformelle hierarkier, som gelder bade hos medarbejdere og hos bgrnene eller de
unge. Man ser ogsa pa maderne, hvorpa de med sproget udveksler mening med
hinanden.

Nogleord: kultur, intersubjektivitet, delt mening, normer og tydningshorisont

Nu er det jo ikke sadan, at de dimensioner, man ser i de fire perspektiver i kvadrant-
modellen er uathangige af hinanden. Tvartimod. De fire dimensioner er til stede
som fire samtidige sider af sagen eller fenomenet — de tetra-opstdr (‘tetra-arises’ med
Wilbers ord). Maden, hvorpa et barn eller en ung handler i sine omgivelser (gvre
hgjre kvadrant), vil vaere pavirket af den made, som barnet eller den unge oplever

6 © Jan Tgnnesvang, Nanna B. Hedegaard og Simon E. Nygaard



— en introduktion

(pvre venstre kvadrant) verdenen, og igen vil maden, hvorpa man oplever verde-
nen og maden hvorpa man handler heri, vere pavirket af og pavirke meningen i
de relationer og kulturer (nedre venstre kvadrant), som barnet eller den unge er
en del af og som er/var geldende i hans eller hendes opvakst sammen med andre
familiemedlemmer og venner. Og igen vil alt dette pavirkes af (og pavirke) de syste-
mer, love og regler, som er gaeldende for barnet eller den unges kontekst (nedre
hgjre kvadrant)

ENTALSPERSPEKTIV
OPLEVELSE ADFARD
MENINGEN MED PERSONENS ADFARD PERSONENS ADFARD OG FREMTONING
PERSONENS TANKER OG F@LELSER PERSONENS BIOLOGI OG NEUROLOGI
- PERSONENS MENTALE PERSONENS ENERGIFLOW <
e ORGANISERINGSM@NSTRE )
(NN ) m
% 5
oz PERSONENS g
a VAREN-I-VERDEN <
(NN) m
[a%4 N
2 3
Z <
= KULTUR SYSTEM
MENINGEN | INTERAKTIONER INTERAKTION
OPLEVELSE AF VIHED OG DELT MENING REGULATIVER OG RETNINGSLINJER
LIVSFORM OG SPROGSPIL TEKNOLOGI
FLERTALSPERSPEKTIV

Figur 2: Eksempler pa indhold i de fire kvadranter med fokus pa henholdsvis
Adfeerd, Oplevelse, System og Kultur.

Alle fenomener kan altsd anskues i et indre perspektiv, et ydre perspektiv, i
entalsperspektiv og i flertalsperspektiv, og alle perspektiver er saledes sa at sige altid
mulige at indtage i forhold til et fenomen. Sa hvis man er serigst optaget af at forsta
et feenomen til fulde og som et hele, skal man i princippet have alle fire perspekti-
ver med. Man kan dog godt valge at se bort fra et eller flere perspektiver, hvis man
i en specifik sammenhang er serligt optaget af et bestemt aspekt ved helheden.
Man kan for eksempel sige: "Nu fokuserer vi pa det, vi kan male og veje i forhold
til Lottes sociale ferdigheder, for at finde ud af. om der er noget, der skal stgttes
i hendes udvikling.” I sa fald har man sit fokus i gvre hgjre kvadrant. En sidan
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indskerpelse af sit fokus, hvor man reducerer sin perspektivbredde, er pa ingen
made forkert eller forbudt. Man kalder det metodisk reduktion. Men nar man har
kvadrantmodellen med sig i tankerne, vil man vide, at man med en sadan reduk-
tion beskaftiger sig med forhold indenfor ‘en fjerdedel’ af de perspektiver, hvori
noget kan vaere pa spil. Man vil saledes vere bevidst om, at man ikke beskaeftiger sig
med, hvilken oplevet mening det har for Lotte at skulle stgttes i sin udvikling (gvre
venstre), og hvad det betyder i klassen med dennes kultur, at Lotte skiller sig ud
(nedre venstre), og om der overhovedet er gkonomisk budget og systemfaciliteter
til at stgtte Lotte (nedre hgjre), sidan som testen eventuelt viser, at der er behov
for (gvre hgjre). Nar man saledes inddrager helheden i et forsgg pa at forsta for-
bindelsesvejene mellem aspekterne i alle fire kvadrantperspektiver, er man i feerd
med at lave en egentlig kvadrantanalyse.

Med kvadrantmodellen far man en model, der i princippet kan bruges overalt til
at analysere fenomener i deres ydre-indre og entals-flertalsbestemmelser. Nar det
handler om mennesker (og andre levende organismer) i interaktion med verden,
fremhaver vi det centrale i hver af de fire perspektiver i modellen med ordene
adferd, oplevelse, system og kultur. Dette er vist i figur 2, hvor vi har sat personers
vaeren-i-verden ind i midten af modellen.

UDVIKLINGSLINIER OG UDVIKLINGSNIVEAUER

I den integrative perspektivisme skelner man mellem udviklingslinjer (lines) og
udviklingsniveauer (levels). Bade udviklingslinjer og udviklingsniveauer giver mulig-
hed for yderligere differentieringer i maden, hvorpa man med kvadrantmodellen
kan beskrive sarlige kapaciteter ved et fanomen i hver kvadrant. Med flere forskel-
lige udviklingslinjer i eksempelvis den gvre venstre kvadrant bliver denne kvadrant
ikke kun noget, der handler om individets oplevelse, men derimod et felt med
forskellige opmarksomhedspunkter. Der kan fx vaere tale om en kognitiv linje (det
tenkende individ), en emotionel udviklingslinje (det fglende individ), en moralsk
udviklingslinje (det hensyntagende individ) m.m. Et kriterium for, at man kan tale
om noget som verende en udviklingslinje, er, at det fungerer og udvikler sig relativt
uafheengigt af andre linjer. De mange udviklingslinjer, der kan findes i hver kva-
drant, kan sa inddeles pa forskellige udviklingsniveauer, alt efter hvor komplekse
og inkluderende de er. En klassisk inddeling, som handler om maden, hvorpa man
anskuer sig selv og sine omgivelser, skelner mellem egocentriske, etnocentriske og
verdenscentriske niveauer. Vi bruger her disse niveauer som eksempel pa en over-
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ordnet inddeling, men det er vigtigt at huske, at det bade er et overordnet eksempel
og blot ét eksempel ud af mange mulige — Wilber taler fx ogsa om kosmocentriske
niveauer, men det kommer vi ikke ind pa her.

Pa det egocentriske niveau er maden, hvorpa man forstar og forholder sig til
ting, centreret omkring en selv og ens egne perspektiver. Man har en tendens til
at tro, at det, man selv mener, ser og forstar, er mere rigtigt end det, som andre
mener, ser og forstar, og man kan have udfordringer med at forsta, hvordan
andres perspektiver giver andre (og maske lige sd gode) mader at se verden pa.
Det egocentriske jeg kommer nemt til at sta i et konkurrerende forhold til sine
omgivelser med en mig mod verden-mentalitet, hvor det kan handle om at fa mest
muligt ud af de systemer og relationer, jeg er i, ud fra hvad jeg har lyst til og hvor-
dan jeg bedst handler til fordel for mig selv?

Pa det etnocentriske niveau har man en perspektivhorisont, der omfatter de
grupper og relationer, man er en del af, og de perspektiver, som disse grupper og
relationer har. Man er aben for at forsta forskellighed indenfor rammerne af de
feelles principper eller preemisser, der gelder for de grupper, relationer, stammer,
familier, politiske sammenslutninger m.m., som man forbinder sig med. Pa det
etnocentriske niveau bevaeger man sig i en mig med os-mentalitet indenfor rammerne
af den gruppe m.m., som man tilhgrer, og med en os mod dem-mentalitet i forhold til
dem, som ikke hgrer til gruppen. Man er ikke som ved egocentrien bundet i sit eget
perspektiv, man har en mere inkluderende opmarksomhed/bevidsthed og empati
overfor det nermeste miljg og de nermeste relationer og grupper, som man er
en del af. Eksempler pa overvejelser, der er karakteristiske pa det etnocentriske
niveau, kan vare: Hvordan pavirker det, jeg har lyst til, min familie, eller hvordan
har det, jeg gor, betydning for min klasse? Jeg skal tage en uddannelse og bidrage
til samfundet, for at det kan lgbe rundt; hvordan kan jeg bidrage med noget i mine
venskaber, sa mine venner far et stgrre overskud til deres liv.

Pa det verdenscentriske niveau har man en perspektivhorisont, der inkluderer
mennesker, man aldrig har mgdt, og synspunkter, som man er uenig i. Det er ikke
saledes, at man pludselig er enig med og elsker alt og alle omkring sig, men man
er i stand til at forholde sig til andres synspunkter ud fra de synsvinkler, som lig-
ger til grund for, at de mener og ggr, som de mener og ggr. Den verdenscentriske
perspektivtagning omfatter, at man ser jorden som en klode, der skal huse andre i
fremtiden (og ikke blot er en ressource for os mennesker), og som man skal drage
omsorg for. Niveaudelingen mellem det ego-, etno- og verdenscentriske er som
sagt blot et eksempel (ud af mange) pa, hvordan man kan skelne mellem forskel-
lige udviklingsniveauer. Det er vist i figur 3 og du kan leese mere om det i Wilber
etal. (2013).
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ENTALSPERSPEKTIV

ADFARD
VERDENSCENTRISK

ETNOCIINTRIS

EGOCENTRISK

INDRE PERSPEKTIV
AIIIIdSYId FIAA

KULTUR | SYSTEM

FLERTALSPERSPEKTIV

Figur 3: Udviklingslinjer og udviklingsniveauer i kvadrantmodellen.

En vigtig pointe i forhold til de tre niveauer er, at der ikke er noget niveau, som
ngdvendigvis er mere rigtigt eller som sidan er bedre end de andre niveauer. Det,
som karakteriserer de gvre niveauer, er, at de er mere perspektivabne og mere
inkluderende end de lavere. Dette kan i mange situationer vare en fordel, men
altsa ikke ngdvendigvis mere rigtigt eller bedre.

Typisk vil det vere sadan, at en udviklingslinje korrelerer med udviklingsbetin-
gelser i andre kvadranter. Hvis man udvikler sig kognitivt, vil det tendentielt fgre
til en @ndret adferd, en @ndret made at veere sammen med andre pa og en anden
made at bruge eller vaere i systemer pa. Forskellige udviklingslinjer kan dog ogsa
udvikle sig relativt uaftheengigt af hinanden, bade indenfor én kvadrant og imellem
kvadranterne. Fx er det muligt pa samme tid at vaere hgjt udviklet i den kognitive
udviklingslinje og lavere udviklet i den emotionelle og moralske udviklingslinje.
Dette vil indikere, at der kan vaere tale om et begavet, men ikke ngdvendigvis serligt
behageligt menneske. En stgrre spredning i udviklingsniveauer inden for forskel-
lige udviklingslinjer hos et bestemt individ er sjeldent optimalt og kan medfgre
seerlige udfordringer for individet eller for individets omgivelser — lidt afheengigt af,
hvilke ubalancer der er tale om.
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Kvadrantmodellen er i sin grundstruktur en formmodel. Den dikterer ikke, hvilke
linjer (forstaet som indhold), man skal fokusere pa, og hvilke mal, man skal satte
for de enkelte linjers udvikling i forskellige kontekster. Det er op til den enkelte
person, til standarden i samarbejdsrelationen eller til de faglige og professionelle
normer at ggre sig overvejelser om dette. Men selve sondringen mellem de forskel-
lige udviklingslinjer, og det at de typisk udvikles sammenhangende pa forskellige
udviklingsniveauer, er en viden, som er god at have med sig, nar man samarbejder
om en analyse ud fra kvadrantmodellen. Man kan som samarbejdspartnere godt have
forskellige idéer om, hvordan forholdene i de fire kvadranter tager sig ud, pa trods af
at man til dagligt befinder sig i den samme kontekst. Dette kan bl.a. skyldes, at man
har fokus pa forskellige udviklingslinjer indenfor hver kvadrant, eller det kan skyldes,
at man har forskellige forventninger til, hvad det vil sige ‘at veere pa niveau’, og hvad
der kan forventes af en person i en bestemt sammenhzeng. Sa i den faelles professio-
nelle bestraebelse pa at blive klogere pa de mennesker, man arbejder med, kan det
vaere forstaelsesberigende at diskutere, hvilke udviklingslinjer man hver iser finder
det mest centralt at fokusere pa, og hvad der kendetegner de forskellige niveauer
pa de udviklingslinjer, man har i fokus: Kigger man fortrinsvist pa den kognitive
linje, pa den fglelsesmessige, pa den moralske eller pa udviklingslinjen for identi-
tetsdannelse? Eller har man helt andre udviklingslinjer i kikkerten?' I arbejdet med
eksempelvis bgrn og unge kan man pa dette grundlag straebe efter at ggre sig bevidst
om, hvor og hvordan man kan vare vitaliserende rollemodel for et hgjere niveau, til
inspiration og vejledning for de opvoksende generationers videre livsbaneudvikling.

MENINGSFULD UENIGHED

En af de gode ting ved at arbejde med kvadrantmodellen er, at den giver mulig-
hed for, at man kan skaerpe sin evne til perspektivtagning og til at systematisere

1. I vitaliseringspsykologien har vi indenfor linjeforstaelsen szrligt fokus pa fire psykologi-
ske grundbehov (behov for autonomi, relaterethed, mening og mestring) og hvorledes
man udvikler sit forhold til at forvalte dem i sit liv. Disse fire behov er sammenfattet i
vitaliseringsmodellen (se Tgnnesvang & Hedegaard, 2015b). Endvidere har vi szerligt
fokus pa fire grundleggende tilverelseskompetencer (teknikalitet, socialitet, refleksi-
vitet og sensitivitet) og deres udvikling sammenfattet i modellen for kvalificeret selv-
bestemmelse (se Tgnnesvang & Hedegaard, 2015a). Dette kan du lese mere om pa
Klims hjemmeside, http://klim.dk/bog/Psykologisk_ilt.htm
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sine betragtninger af de fenomener, man beskaftiger sig med som grundlag for
at reflektere over og samtale herom. Iser nar man arbejder med mennesker,
kan modellen hjxlpe med at skabe forstaelse for helheder og for at fa skarpet
sin opmeaerksomhed p4, i hvilket perspektiv man forstar det, man forholder sig
til, samt hvorledes dette adskiller sig fra det perspektiv, som andre forholder sig
til. Fleksibel perspektivtagning er en vigtig del af velfungerende samarbejdsre-
lationer og gor det muligt at vaere meningsfuldt uenige. Nar man er meningsfuldt
uenige, er man klar over, hvad der er praemissen for det, som den anden mener,
og som man altsd ikke er enig i. Ved gensidigt at forstd hinandens forskellige
synspunkter som mulige ‘delsandheder’, der kan leve pa samme tid, og som kan
bidrage til at skabe stgrre helhedsforstaelse i tingene, far det at veere menings-
fuldt uenige en central funktion i den samlede videns- og praksisudvikling.
Meningsfuld uenighed kan naturligvis godt eksistere, selvom man ikke har en
kvadrantmodel at forholde den til. Pointen er blot, at kvadrantmodellen med
sin papegning af de fire grundperspektiver (de fire kvadranter) og de forskellige
udviklingslinjer og niveauer, (og tilstande og typer, som vi dog ikke vil komme
nermere ind pa her), giver en rigtig god optik til pa en systematisk made at for-
holde de forskellige perspektiver til hinanden og herved blive mere bevidst om,
hvad der er det centrale ved det, man mener, og hvorledes det, man mener om
noget, altid er begranset af det perspektiv, man anlagger pa tingene. Hvis dette
bliver omsat i ord og handlinger, kan det skabe gode betingelser for udviklende

samarbejde mellem mennesker.

De fplgende sider giver tre bud pa, hvordan man kan bruge kvadrantmodellen i praksis.
dette er blot for at illustrere kvadrantmodellens brugsveerdi. der findes masser af andre

muligheder med modellen end dem, som vi viser her. vi skal kigge lidt pa det, som vi kalder:
¢ Kvadrantanalyse af faanomener

¢ Kvadrantanalyse af organisationer
¢ Kvadrantbaseret samtale

KVADRANTANALYSE AF FANOMENER
Det fgrste trin i kvadrantanalysen af fanomener bestar i at velge et fanomen og
placere det i midten af modellen, sa man kan anskue det fra hver af de fire kva-

dranter (figur 4).
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SINGULAR PERSPECTIVE

OPLEVELSE ADFARD
AKTUELT: hvad er/sker her? AKTUELT: hvad er/sker her?
DINSKELIGT: hvad kunne vaere/ske her? DNSKELIGT: hvad kunne vaere/ske here
F@RSTE SKRIDT hvad skal geres her? F@RSTE SKRIDT hvad skal geres her?
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F@RSTE SKRIDT hvad skal geres her? FORSTE SKRIDT hvad skal geres her?
KULTUR SYSTEM
FLERTALSPERSPEKTIV

Figur 4: Kvadrantlanalyse af et fienomen, hvor man fokuserer pa aktuelle tilstande,
gnskelige tilstande og pa, hvilke fgrste skridt der skal tages i arbejdet med faanomenet.

Faenomenet kan vere hvad som helst, der matte skabe udfordringer eller, som man
blot gnsker at forsta i dybden. Det kan fx vaere stress, sygefravaer eller trivsel pa ens
arbejdsplads, det kan vere et dilemma i forhold til at skulle veelge en uddannelse,
det kan vere unge, der setter ild til biler, eller det kan vaere en strukturel @ndring i
maden, hvorpa man organiserer en skole eller et hospital. Som illustrerende eksem-
pel vil vi her kigge lidt nermere pa faenomenet inklusion i folkeskolen (se tillige
Tgnnesvang & Hedegaard, 2013).

I en kvadrantanalyse af inklusion, vil man starte med at skrive ‘Inklusion’ i mid-
ten af modellen. Ved at skrive ordet bliver det lettere at fastholde fokus i analysen
(se eksempel i figur 5). Man starter analysen i det felt, man gnsker, men der kan
vaere en id€ i at starte i det felt, hvor man mener, der er mest pa spil i forhold til
feenomenet. I forhold til inklusion som eksempel kan analysen fx starte i nedre
hgjre kvadrant, hvor de ydre systemforhold hgrer hjemme. I forhold til nedre
hgjre kvadrant kan man konstatere det faktum, at der fra politisk hold er truffet
beslutning om at skabe inklusion i landets folkeskoler, saledes at det er blevet et
officielt krav og mal. Hvad man eventuelt som person eller som gruppe vil mene
om, at inklusion er pa den politiske agenda, er ikke i fokus, nar man ser pa for-
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holdene i den nedre hgjre kvadrant, sa det skal man her forsgge at holde ude af
sit perspektiv. Det handler i stedet om at vaere opmarksom pa, hvad der ligger i
den politiske agenda. Hvad er officielt kriterierne for, hvad der skal inkluderes og
ekskluderes? Hvilke midler fglger med det inkluderede barn? Hvem kan fa bevilget
ekstra stgtte og hvordan? Hvordan er den enkelte skole og SFO som system i faerd
med at skabe inklusion — vedtages der nye retningslinjer og regler? Kan man lave
noget ved de forskellige lokaler, sa de bedre kan rumme forskelligheder? Hvordan
skal man organisere undervisning, sa det kan matche stgrre diversitet? Hvordan skal
de ansatte videreuddannes til at tage sig af de nye opgaver? Alt dette er vigtige dele
af den ngdvendige viden om inklusion, og der kan vere mange holdninger hertil,
men de holdninger hgrer hjemme i de venstresidede kvadranter.

Nar man skifter til den nedre venstre kvadrant, har man fokus pa kulturen
omkring inklusion og pa de delte oplevelser af og erfaringer med inklusion. Bade
lzerere, peedagoger og foraldre bidrager til at skabe en inklusionskultur i maden, de
taler om inklusion og om de bgrn, der skal inkluderes. Og i de klasser, hvor et barn
fysisk bliver inkluderet, er der sarlige krav til klassekulturens rummelighed overfor

forskelligheder.
ENTALSPERSPEKTIV
OPLEVELSE ADFARD
Individets Individets
(barnet, den unge, den voksne): (barnet, den unge, den voksne):
Tanker om inklusion. Adfeerd.
Felelser of at vaere fagligt Faglig kunnen. Bio-fysiske og/eller neurologiske

> socialt og personligt inkluderet. udfordringer. <
E Oplevede deltagelse i at inkludere. Energiforvaltning. »)
v g . . )
LLi Oplevede kapacitet tii at skabe inklusion. m
% M
L &
" INKLUSION ~
oz Feellesskabets: ) ~
o Rumme|ighed | iysl:emefs. | 2
= . . .

- Inklusionskultur. relliibie rav og mal.

Moo . . Ressourcetildeling.
Kommunikation om inklusion. T . S
. o . Offcielle inklusionskriterier.
Delte erfaringer og oplevelser ift. inklusion. . .
Undervisningens organisering.
Lokaliteter og retningslinjer.
KULTUR SYSTEM
FLERTALSPERSPEKTIV

Figur 5: Kvadrantanalyse af inklusion.
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Efter at have afdaekket nedre venstre kvadrant kan man ga videre til gvre venstre
kvadrant, som handler om det enkelte individs oplevelse i forhold til inklusion.
Dette handler bade om, hvordan det hver for sig opleves for den, der bliver inklu-
deret, og for den, der gar i en klasse, hvor der er en eller flere der skal inkluderes,
samt hvordan det opleves af den medarbejder, der star for klassens undervisning,
pedagogik og dagligdag. Her kan man ogsa vere nysgerrig pa, hvornar det enkelte
individ fgler sig fagligt, socialt og personligt inkluderet? Endvidere kan man vare
opmarksom pa, om den enkelte medarbejder har en oplevelse af at have eller at
kunne fa de kompetencer, der skal ruste vedkommende til at handtere hverdagen?

Afsluttende skifter man endnu engang perspektiv og ser pa gvre hgjre kvadrant,
hvor fokus er pa det enkelte barns adferd (eller pa den enkelte medarbejders
handlinger), og hvorledes denne konkret bidrager til eller hemmer inklusions-
processerne. Inklusion har siledes fire omrader, og nar man har foretaget en kva-
drantanalyse af hver af disse, vil man vare i besiddelse af en mere systematiseret
viden om den helhed, det gor sig geldende i.

| analysearbejdet kan man pa modellen nedskrive det, man finder frem til indenfor hver
kvadrant, og man kan efter fgrste runde overveje, om der er forbindelser, som kan seette én i
stand til at handle anderledes. Som en del af analysen kan man forsgge at systematisere den
viden, der kommer i spil i forhold til udviklingslinjer og udviklingsniveauer. Hvorvidt det er
oplagt at ggre dette vil i nogen grad afheenge af, hvilket feenomen der er i fokus, og vil i hgj
grad afhaenge af, om man fgler sig fortrolig med de fire kvadranter og kvadrantmodellen i dens
grundform, saledes at der er overskud til at kigge pa linjer og niveauer. nogle af de spgrgsmal
man i givet fald kan stille, er fx: Hvordan er den generelle kapacitet til at kunne forsta andres
perspektiver blandt deltagerne? Hvordan er det kognitive funktionsniveau hos de enkelte
deltagere og generelt i feellesskabet? Hvordan reguleres energi og fglelser? Hvordan er den
moralske indstilling blandt deltagerne i forhold til diversitet og til det at skulle fungere sammen
med nogle der er forskellige fra en selv?

At afdekke et fenomen i en kvadrantanalyse giver vigtig viden, men denne viden
tar forst for alvor praktisk betydning, nar man satter den i spil ved at dbne sig nys-
gerrigt og undersggende overfor, hvilke muligheder og gnsker om @ndring der kan
vaere i hver af de fire kvadranter. Ved at dele sine gnsker og idéer med hinanden,
far man mulighed for at afggre, hvilke gnsker og idéer der kan ggres til handlings-
orienterede muligheder. Kan man pa dette grundlag fa opstillet faelles mal for den
videre fremtid, har man samtidig formuleret grundlaget for at skabe koordineret
handling af de deltagende aktgrer. Hvem ggr derefter hvad, sammen med hvem,
hvornar og hvordan?
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De tre trin i afdeekningen og omsatningen af viden i forandringsskabende hand-
ling, som vi taler for her, bestdr i: 1. at man deler sin viden i forhold til hver af de fire
kvadranter; 2. at man derefter opstiller felles mdl for forandring; og 3. at man enes
om, hvem der ggr hvad, med hvem, hvornar, hvorfor og hvordan med henblik pa
at koordinere handlinger til at na det fzelles mal. Sat pa formel er der tale om: At dele
viden, som grundlag for at skabe et felles mdal, som grundlag for, at man kan koordi-
nere sine handlinger pa vej mod det faelles mal.

KVADRANTANALYSE AF ORGANISATIONER

En anden made at anvende kvadrantmodellen pa er som faelles samtale- og analyse-
vaerktgj i sammenhang med organisationsudvikling (figur 6). Formalet med dette
vil vaere at analysere og samtale om, hvorledes en organisation har udviklet sig,
dvs. hvordan organisationen tidligere har taget sig ud, hvordan den ser ud nu, og
hvordan den fortsat udvikler sig. Arbejdet med dette kan vi kalde for kvadrantlogisk
organisationsanalyse. I modellen for kvadrantlogisk organisationsanalyse legges
der op til at skabe en eventuel udvikling af strukturer for viden og handling i de
fire kvadranter. Sa i kvadranterne er der fokus pa henholdsvis Adferdsstrukturer,
Oplevelsesstrukturer, Systemstrukturer og Kulturstrukturer, der alle pavirker
potentialet for — og selv kan vaere et resultat af — udvikling i organisationen.?

Ved at bruge kvadrantmodellen til organisationsanalyse far man mulighed for
i fellesskab at tage et gensidigt perspektiv pa det system, som man er en del af.
Modellen giver en struktur til analyse, den giver ikke en manual. Man beslutter
selv, i hvilket felt man starter, og man stiller selv de uddybende spgrgsmal, der er
passende i forhold til den organisation, som er i fokus. Men selve det, at der med
modellen er opstillet en faelles ramme for samtalen, vil betyde, at man kan tale ud
fra denne med et felles (skiftende) fokus, hvilket vil gge muligheden for, at der

2. I bogen om Integrativ Gestalt Praksis viser Sonne & Tgnnesvang (2013), hvordan forhol-
det mellem struktur og proces kan forstas indenfor hver af de fire kvadranter. Mens
strukturer udvikles over tid som stabile mgnstre for organisering af processer, er pro-
cesser noget, der foregar i nuet, mens de sker sa at sige. Dette kan du leese mere om i
bogen. Nar vi her taler om, at der i organisationsanalysen over tid er fokus pa struktu-
rer, skal dette ses som udtryk for, at det, man kan stile efter at udvikle, er de blivende
organiserende mgnstre, som vi kalder strukturer. P4 den made kan man bane vej for, at

bestemte processer bliver mere eller mindre sandsynlige i fremtiden.
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forekommer 'meningsfulde’ uenigheder, frem for at man blot er uenige.

ENTALSPERSPEKTIV P
OPLEVELSE ADFARD
FREMTID FREMTID
NUTID NUTID
> ORGANISATIONS- 5
é T UDVIKLING FORTID %
D o
oz x
2 o
%
& FORTID FORTID L
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y4 =
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FREMT, FREMTID
KULTUR SYSTEM

FLERTALSPERSPEKTIV

Figur 6: Model til kvadrantlogisk organisationssamtale omkring fortid, nutid og fremtid.

Man kan have mange forskellige succeskriterier i forhold til en organisations udvik-
ling, alt efter om man vurderer udvikling som noget, der kommer til udtryk i nedre
hgjre kvadrant (eleverne har samlet set et hgjt karaktergennemsnit) eller i en af de
andre — en behagelig klassekultur (nedre venstre), et barn der er glad for at ga i skole
(gvre venstre) eller et barn, der ggr en indsats for at leere noget (gvre hgjre).

Pa samme mdade som vores egen identitet og vores eget selvsyn pavirkes af og
skabes via den made, som vi skaber fortellinger om vores fortid, nutid og fremtid,
vil ogsa maden, hvormed man forteller om organisationen, have betydning for den
opfattelse, man har af denne. Nar vi som mennesker forteller andre om vores tidli-
gere og nuverende liv med de gleder, smerter og udfordringer, det rummer, og om
vores planer og gnsker for fremtiden, medvirker dette til, at man far ejerskab over
sine egne tanker, fglelser og handlinger, der tydeligggres og giver mulighed for at
skabe sammenhang. Dette sker ogsd, nar vi forteeller om den organisation, som vi er
en del af. Hvis man eksempelvis har en fortelling om sin arbejdsplads som et sted,
der tidligere havde rigtig gode vilkar, og hvor der var et velfungerende samarbejde
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og en super ledelse og paedagogik, men som i dag blot er en skygge af sig selv, vil en
sadan fortaelling pavirke de mennesker, der er i organisationen og deres forhold til
at veere i denne — formentlig negativt. Der kan her vaere brug for, at man sammen far
delt og iltet sine bidrag til fortaellingen, sa den ikke bliver til et cirkelselvsving, men
fortsat forbliver levende i forhold til at medvirke til en fremtidig positiv udvikling af
organisationen. Kvadrantmodellen kan hjelpe til at strukturere sidanne organisa-
tionssamtaler — fx med anvendelse af den version af modellen, som vi har fremstillet
i figur 6.

Pa samme made som ved kvadrantanalysen af fanomener valger man ved
kvadrantanalysen af organisationer i udgangspunktet et organisationsfokus, som
skrives ind i midten af modellen. Eksempler (blandt utallige) pa dette kan vere
indfgrsel af nye arbejdstidsregler, nyt lgnsystem eller tvaerfagligt samarbejde. Pa
samme made som ved fenomenanalysen er det meningen, at man starter med
den kvadrant, som forekommer mest oplagt eller som man har mest energi i at
ville starte med, og at man derefter bestraber sig pa at vere skarp pd, hvad der
hgrer hjemme i hver kvadrant. I hver af de fire kvadranter star der Fortid, Nutid
og Fremtid. Man kan med fordel afdekke fgrst nutid i alle fire kvadranter og
derefter ga videre til at afdaekke vasentlige dele af fortid og gnsker for fremtid.
Pa den made opstar der pa sin vis tre lag, som udggr gjebliksbilleder af organisa-
tionen pa forskellige tidspunkter (fortid, nutid, fremtid), som kan sammenholdes
og hjxlpe til med at se styrker og eventuelle udfordringer i bevagelsen fremad.
Til nutid hgrer analyse af, hvordan organisationen som helhed tager sig ud.
Eksempler pa spgrgsmal i hver kvadrant, som abner op for analyse af organisatio-
nens nutid, kan vare som fglger:

Nedre hgjre (eksempler pa sporgsmal):

Hvilke eksterne retningslinjer (lovgivning) er der for organisationen?
Hvilke interne retningslinjer (politikker) er der for organisationen?
Hvordan er ledelsesstrukturen og kompetencehierarkiet i organisationen?
Hvordan er den formelle medarbejderindflydelse i organisationen?
Hvordan er incitamentsstrukturerne i organisationen?

Hvordan er arbejdstidsstrukturerne i organisationen?

Hvilke formelle retningslinjer er der i organisationen for samarbejde?
Hyvilken form for teknologi anvendes i organisationen?

YVVYVYVVVYVYYVY

Hvilken form for kommunikation anvendes i organisationen?

Nedre venstre (eksempler pa sporgsmal):
> Hyvilke organisationsfortzllinger er der i organisationen?
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Hvilke alliancedannelser eller uformelle hierarkier er der i organisationen?
Hvordan organiserer samarbejdsrelationer sig i organisationen?

Hvilke indflydelsesformer har medarbejderne i deres samarbejdsrelationer?
Hvordan er anerkendelsestemperaturen blandt medarbejdere (og ledere)?
Hvordan er kontaktformerne mellem medarbejderne i organisationen?

YV VYV Y VY

Hvordan oplever medarbejdere sammen mening i organisationen?

Ovre venstre (eksempler pa sporgsmal):

Hvordan har den enkeltes ambitioner det i organisationen?
Hvordan oplever den enkelte sig motiveret i sit arbejde?

Hvordan finder den enkelte mening og identitet i organisationen?
Hvordan oplever den enkelte sig anerkendt i organisationen?

YV YV VYV

Hvordan oplever den enkelte sig udfordret i sine arbejdsopgaver?

Ovre hgjre (eksempler pa sporgsmal):
> Hvordan mestrer den enkelte sine arbejdsopgaver?
Hvordan bevzger den enkelte sig i organisationen?

Y VYV

Hvordan spiser den enkelte i organisationen?

Y

Hvordan administrerer den enkelte sin tid i forhold til sine arbejdsopgaver?

A\

Hvordan far den enkelte rum til at balancere sin energi i organisationen? (Er det
fx ok at tage et hvil, hvis vedkommende har brug for dette?)

Nar man har lavet en rimelig afdeekning af nutiden, inddrager man fortiden, hvor
de samme eksempler pa spgrgsmal kan anvendes, dog selvfglgelig i fortidsform
(Hvordan oplevede du tidligere organisationen; hvordan havde du det tidligere
i organisationen osv.). Dernzast fokuserer man pa fremtiden og spgrgsmal om,
hvor man kunne gnske sig, at organisationen skal bevage sig hen med hensyn til
systemorganisering og kulturudvikling. Det er her nyttigt at afklare, hvilken frem-
tidshorisont man har for gje — er det om et ar, to ar eller ti ar? Af gode grunde
kan ingen vide med sikkerhed, hvordan organisationen vil tage sig ud i fremtiden,
men at satte spgrgsmalet pa dagsordenen for en samtale kan vaere meningsfuldt og
understgtte en proaktiv indstilling, da det er med til at give ens arbejdshverdag en
retning og mening — savel individuelt som kollegialt.

At se kvadrantanalysen af en organisation som en leg med perspektiver, hvor
de fire kvadranter og deres grundlaeggende perspektiver kommer i spil, samtidigt
med de tre tidsperspektiver (fortid, nutid, fremtid), er en god gvelse i at lade alle
blive hgrt og blive tydelig omkring, hvilket perspektiv forskellige individer hoved-
sageligt orienterer sig ud fra hvornar. Det vil nemlig ikke altid vaere de samme
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som de andres! Og det kan lige precis vare en stor styrke, hvis man bliver bedre
til at spotte, hvilket perspektiv der tales ud fra pa et givent tidspunkt. Dette vil
forgge muligheden for, at uenigheder bliver meningsfulde. Som ved fenomen-
analysen drejer det sig ogsa i dette arbejde om at dele viden eller synspunkter (og
de perspektiver som denne viden og disse synspunkter udspringer af), for pa dette
grundlag at overveje felles verdier og skabe felles mal eller retningsanvisninger,
som sa skal settes i bevaegelse i form af koordinerede handlinger, hvor forskellige
aktgrer tager sig af forskellige ting i forhold til at virkeligggre de felles verdier/
mal/retningslinjer.

KVADRANTBASERET SAMTALE

Det tredje og sidste redskab, som vil blive prasenteret i dette hafte, er et eksem-
pel pa, hvordan man kan anvende kvadrantmodellen som et samtaleredskab, der
hjaelper med at forsta, hvorfor et andet menneske ggr, som det ggr, dels nar man
kigger pad personen (looking at) i de fire kvadranter, og dels nar man ser som perso-
nen (looking as) i de fire kvadranter, dvs. nar man forsgger ‘at veere i’ den andens
perspektiv (figur 8).

PERSPEKTIVER PA PERSPEKTIVER - ‘LOOKING AT’ OG ‘LOOKING AS’

I kvadrantanalyser kan man skelne mellem det, man kalder et looking at-perspektiv
og det, man kalder et looking as-perspektiv (Divine, 2009). Ser man fx pa en skole
eller en SFO, sa er der lerere, paedagoger, ledere og gvrigt personale, bgrn og
unge (og tillige foraeldre), der deltager i det system, som skolen eller SFO’en
udggr. Nogle af dem, der befinder sig i systemet, vil vaeere optaget af at arbejde
med at udvikle kulturen, mens andre har til opgave at forholde sig til og indfri
de krav, der matte vere til systemet, mens andre igen er brugere af systemet. Alle
har gang i noget. Hvis man vil benytte kvadrantmodellen til at analysere og blive
klogere pa det, der foregar i systemet for de forskellige deltagere, kan man valge
at kigge pd de mennesker, som er en del af systemet (looking at), eller man kan
forsgge at se som de mennesker, der er en del af systemet, ved at forestille sig,
hvordan verden ser ud fra deres perspektiv (looking as) (figur 7).
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‘LOOKING AT’ ‘LOOKING AS’
PERSPEKTIV PERSPEKTIV

Figur 7: Looking at- (kigger pa personen) og looking as- (ser som personen)
perspektiver, der kan benyttes i en kvadrantanalyse (efter Divine, 2009).

I looking at-perspektivet ser man pa personen udefra og ind i de 4 kvadranter i et
forsgg pa at fa en forstdelse af personens made at have kompetence til at fungere
pa. I looking as-perspektivet har man derimod fokus pa at forsta, hvordan det opleves
for personen at vere til stede i de fire kvadranter ud fra personens eget perspektiv
(dvs. indefra og ud). Der er altsa tale om et looking at-perspektiv, nar man kigger pd
andre og ser dem som en funktionel genstand, man har foran sig. S& kan man vere
nysgerrig overfor den funktionelle genstand, som det andet menneske betragtes
som, i forhold til, hvordan han/hun har kompetence til at mestre sine funktioner i
systemet, til at vaere en del af kulturen, og til at mestre sine impulser og sin adfaerd.
Ved et looking asperspektiv skifter man fokus og stiller sig selv spgrgsmalet: “Gad
vide hvordan det mon er at vaere den person?” I den sammenhzng er det ikke laen-
gere et spgrgsmal om, hvordan der mere eller mindre mestres i de fire perspektiver,
men derimod et spgrgsmal om, hvordan det opleves for personen at verei systemet,
i kulturen, og i sig selv som et teenkende, fglende og handlende vasen.

Pointen ved at fa bade looking at- og looking as-perspektiver ind i samtalearbejdet
er, at de kan vaere med til at skeerpe opmarksomheden pa, hvornar man har fokus
pa, hvordan den anden fungerer, og hvornar man har fokus pd, hvordan det egentlig
er at veere den anden i relation til mig, nar jeg er mig i relation til den anden.

Man kan eksempelvis bruge modellen til at samtale om et barn eller en ung, eller
en om gruppe af disse for at undersgge dels, hvad man formoder, der er pa spil i deres
optik, og hvad man selv oplever, der er pa spil. Man vil samtidig veere opmaerksom
pa, hvilket perspektiv man selv forholder sig til barnet eller den unge i, og hvorvidt
man er aben for at se det perspektiv, som den eller de andre har. Nar man bliver rig-
tig god til bade at forsta den andens perspektiv og til at vide, at man forstar dette ud
fra sit eget perspektiv, er man ved at blive god til kvadrantmatematik (Wilber, 2006,
appendix II). Men det skal vi ikke komme ind pa her.
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Figur 8: Et redskab til kvadrantsamtale med en person, hvor man skelner mellem,
hvornar man anleegger et perspektiv pa en person, og hvornar man streeber efter at tage
perspektiv som den anden person.

I selve samtalen starter man med at skrive sit fokuspunkt ind i midten af modellen,
hvilket kan vere navnet pa barnet eller den unge eller pa den gruppe, man gnsker at
samtale om. Dernzest kan fgrste trin veere at tage en runde i kvadrantmodellen, hvor
man i hver af de fire kvadranter samtaler om, hvad man fra sit distancerede looking
at-perspektiv ser i forhold til, hvordan barnet eller den unge i mere eller mindre grad
er i stand til at ggre noget pa kompetent vis i de fire kvadranter. Forslag til spgrgsmal
vedrgrende looking at perspektiverne kan fx veere:

> Nedre hgjre:
Hvordan har (personens navn) kompetence til at mestre sin system- og formali-
tetskvadrant? Herunder om ___ kan beherske teknologi og geldende formelle
retningslinjer og krav osv.

> Nedre venstre:
Hvordan har _ kompetence til at mestre sin kultur og relationskvadrant?
Herunder at deltage i grupper og indga i de gaeldende kulturer, bidrage til stem-
ningen i det sociale rum og handtere konflikter osv.
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> Qure venstre:
Hvordan har _ kompetence til at mestre sin veerens- og oplevelseskvadrant?
Herunder at udgve impulsregulering, fglelseskontakt, fglelsesregulering, per-
spektivtagning osv.

> Quvre hgjre:
Hvordan har _ kompetence til at mestre sin handlingskvadrant? Herunder
gennemfgre opgaver, handle pa afstemt vis, overvinde trathed osv.

Efter at have faet en forstaelse af barnet eller den unge via samtale om det, man ser
pd i de fire kvadranter, skifter man til at forholde sig til ham/hende i et looking as-
perspektiv, hvor man forsgger at sette sig i dennes sted. Med den viden, man har
om barnet eller den unge, hvordan er det sa, at man kan bringe den viden rigtigt
pa banen og forsta de sarlige oplevelser, som barnet/den unge har af at veere mere
eller mindre kompetent, udfordret og imgdekommet? Eksempler pa spgrgsmal,
som kan stgtte samtalen, er givet herunder — der er dog stadig kun tale om forslag
til spgrgsmal, der kan hjelpe i praksis.

> Nedre hgjre:
Hvordan mon ___ oplever sig selv i forhold til de systemer, der er omkring
_ ?Fgler ____ mon, at han/hun kan fungere i systemerne eller at han/hun
kan pavirke systemernes retningslinjer?

> Nedre venstre:

Hvordan, hvornar og med hvem oplever __ mon samhgrighed, fallesskab
og/eller anerkendelse? Hvordan mon __ har det i sine relationer til andre?
> Qure venstre:
Hvordan mon _____ oplever sig selv og sine fglelser og tanker? Hvad mener
____ mon er meningsfuldt?
> Qure hgjre:
Hvordan og hvornar oplever ___ mon sig selv som varende aktiv og produk-
tiv?

Nar man har afdakket centrale forhold i alle fire kvadranter i bade et looking at- og
et looking as-perspektiv, har man pa grundlag af de skiftende perspektiver et mere
nuanceret og helt billede af, hvad der dels er pa spil for barnet eller den unge
(eller gruppen), og dels hvad der er pa spil for den, der observerer, nemlig leereren,
pedagogen eller socialarbejderen. Denne viden skal sa gerne komme til udtryk som
og facilitere en nysgerrighed, der betyder, at man i hgjere grad kan undga at fa et
fastlast syn pa, hvad der er pa spil for den anden/de andre. En anden made at opna
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dette pa kan vere at anvende kvadrantmodellen i direkte samtale med den unge.
Dermed skaber modellen en ramme for, at man sammen med den unge undersg-
ger, hvordan han/hun ser pd og som sig selv. Du kan laese mere om, hvordan dette
kan ggres, og hvordan kvadrantmodellen i gvrigt kan anvendes som konkret samta-
leredskab i Sonne & Tgnnesvang (2013).

Pa samme made som ved de gvrige bud pa anvendelse af kvadrantmodellen,
som vi har givet i dette hafte, er det ogsa meningen, at det sidste eksempel her
skal hjelpe deltagerne til pa samme tid at blive smidige og systematiske i deres per-
spektivtagninger. Tanken er, at en stgrre grad af reflekteret bevidsthed om, hvilke
perspektivtagninger forskellige aktgrer i deres samarbejde med hinanden har i spil
pa forskellige tidspunkter kan hjzlpe til at skabe de meningsfulde uenigheder, som
bringer vores videns- og praksisudviklinger fremad. Som mennesker, der deltager i
systemer med hinanden — og i hvert fald indenfor de professioner, hvor man arbej-
der med mennesker — er uenighed en dyd. Hvilket det er, fordi vi som mennesker
er forskellige. Og hvis det bedste af vores forskelligheder skal komme til syne og
fa betydning i vores arbejde og samarbejde, skal det ske som konstruktive uenighe-
der, hvor forskellighederne relateres til en underlaeggende falles rammeforstaelse.
Kvadrantmodellen er et bud pa en sadan ramme.
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